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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

CSU Studiegarden

Seminarieparken 2
4300 Holbaek

TIf.: 72362008
E-mail: pbnik@holb.dk
Hjemmeside: http://csu-holbaek.dk

Tilbudsleder Pernille Nikolaisen
CVR-nr. 29189447
Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

Pladser i alt 17

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Depression

Resultat af tilsynet

Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Heidi Schmidt

28-06-2022 10:00, Anmeldt, CSU Studiegarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling « Pladser i
v Malgrupper alt* « Afdelinger * +
csu Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Anden 17 Botilbudslignende tilbud,

Studiegarden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Opmarksomhedsforstyrrelse Lejebolig, Lejeloven

10-08-2022 Side 4 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

CSU Studiegarden er et botilbud efter lejeloven med stette jf. SEL §85 som drives af Holbaek kommune og er godkendt af Socialtilsynet i 2018 efter
en lengere afklaringsproces om hvorvidt tilbuddet var omfattet af Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet er jf. godkendelsesbrev af 11.11.2020 godkendt til 17 pladser, som er etableret i tilknytning til CSU Holbaek. Malgruppen er unge over 18
ar, som har lette til moderate funktionsnedszettelser som falge af udviklingshaemning, autismespektrumforstyrrelser eller omsorgssvigt og som er i
gang med et STU forlgb. Tilbuddet er beliggende i fredede bygninger i Holbaek og i umiddelbar tilknytning til det @vrige CSU. Indretningen er
kollegielignende, hvor de unge har eget vaerelse med bad (eller delebad med naboen) samt fzelles opholdsrum og faelles kakkener.

CSU Studiegdrden har i ansggning fra den 6.5.2022, samt efterfelgende dialog pa tilsynsbesgg den 28.6.2022 og pr mail 1.7.2022 - ansegt om
andring af malgruppen fra den 1.8.2022 til;

Unge voksne - der gar i STU forlgb - senmodne unge med lettere indlzaeringsvanskeligheder, autisme, og eller med angst, ADD, ADHD, OCD samt
velbehandlet skizofreni, der efter bo-praktik i 14 dage vurderes egnet til bo-traening i de kollegie lignende rammer med henblik pa flytning ud i egen
bolig. Malgruppen” s behov for statte skal vaere daekkende indenfor de 3 nuvaerende niveauer pa henholdsvis 10, 12 eller 14 ugentlige stattetimer.

Studiegarden vil ikke kunne modtage unge som aktuelt har udfordringer med spiseforstyrrelser og selvskade, misbrug og udadreagerende adfaerd.
Ligeledes heller ikke unge med personlighedsforstyrrelser, borderline samt skizofrene som i deres psykoser bliver katotone, hepefrene.

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn den 28. juni 2022. Borgerperspektivet er udover interview med 2 borgere pa det anmeldte tilsyn,
inddraget ved spegrgeskema til alle borgerne, hvoraf 11 ud af 17 mulige har svaret tilbage. 1 parerende har desuden svaret pa et andet spargeskema
fra Socialtilsynet. Dette er trianguleret med indhentet materiale og data fra struktureret fokusgruppeinterview med leder og andet interviews med 2
medarbejdere. Tilbuddet har aktuelt 100 % belaegning.

Der har i dette tilsyn vaeret fokus pé falgende temaer i Kvalitetsmodellen;

o Malgruppe, metoder og resultater
» Organisering og ledelse

o Fysiske rammer

s @konomi

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og at CSU
Studiegarden leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet i botilbud etableret efter lejeloven og med § 85
stgtte jf. Lov om Social Service. Ansggningen om andret malgruppe er imgdekommet. Nyt godkendelsesbrev vil blive fremsendt efter hering af
denne rapport.

Det vaegter at 4 ud af 6 medarbejdere har erfaring med psykiatri fra tidligere anszettelse, samt den samlede medarbejdergruppe er tilfgrt og
fremadrettet vil blive tilfert Bruch up kursus og viden om psykiatri, samt fortsat ekstern supervision. Ligeledes vaegtes, at andelen af uddannet
medarbejdere haeves til mere end 50 %, samt at medicin kursus tilbydes til alle medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview, at tilouddets brug af KRAP systematisk kan understette den ressource orienteret tilgang, hvor
tilbuddet vaegter det relations padagogiske med motiverende samtale ift. opsaetning af delmal og opnaelse af selvstaendighed til at kunne flytte i
egen bolig med mindre stette. Tilbuddet vurderes, at anvende dagsstruktur eller visualiseringer i traeningen af faerdigheder indenfor ADL, safremt
borgerne har brug for det og arbejde med individuelle niveauer ift. krav.

Samlet vurderer Socialtilsynet at ovennavnte metoder og tilgange er relevante for den nye malgruppe og at tilbuddet har kompetencerne hertil
indenfor den klare afgraenset malgruppe.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives og far statte hertil af tilouddet. Borgerne fortaeller, bade i interview og i svar pa spergeskema,
at veere glade for at bo i tilbuddet og at de har indflydelse pa stetten og dagligdagen.

Tilbuddet giver individuel stette til borgerne med henblik pa udvikling af selvsteendighed og feerdigheder, og borgere beskriver eksempler pa trivsel
og resultater. 4 borgere er jf. fremsendt dokumentation flyttet i egen bolig.

Alle borgere er i uddannelse eller beskzftigelse jf. fremsendte oplysninger og en handfuld har fritidsaktiviteter. Tilbuddets referenceramme tager
primaert udgangspunkt i relations peedagogik med motiverende samtale som metode til at skabe gget selvsteendighed. Tilbuddet anvender efter
uddannelsesforlgb KRAP modellen, hvilket vurderes til at have hgjnet borgerinddragelse og borger ressource i opszetning af delmal i maltrappe med
udgangspunkt i bestilling /VUM fra visiterende kommune. Alle borgere har opsatte mal indenfor ADL traening -(selvstaendighed), mens det vedr.
beskaeftigelse kun er de borgere, som har behov herfor. Opsatning af delmal jf. SMART modellen skal i felge leder, fremadrettet styrkes i opdateret
VUM version i tilbuddets IT-system Nexus.
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CSU’s ledelse er uzendret siden sidst. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder, som har gode sparringsmuligheder med
den gvrige ledelse i CSU. Tilbuddet har siden sidste tilsyn indskrevet de unge, som er i 14 dages bo-praktikperiode i tilbuddet inden indflytning efter
dialog herom. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med udviklingspunkter fra tilsyn i 2020/2021 jf. fremsendt Notatark.

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets drift i hej grad varetages forsvarligt, bade fagligt og skonomisk, af en kompetent og ansvarlig ledelse.
Tilbuddets ledelse har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling, flere medarbejdere med fagligt relevante uddannelser og stabil drift med lavt
sygefraveer, personalegennemstrgmning, samt brug af ikke-fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering er
hensigtsmaessig og understetter, at borgerne generelt trives og er trygge i tilbuddet. Ledelsen prioriterer relevant uddannelse og har igangsat forlgb i
forhold til den ansggte andrede malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne relevant tilbydes Igbende ekstern supervision for at lafte den
faglige indsats. Tilbuddet anvender KRAP som ligeledes vurderes relevant i forhold til systematisk fokus pa de unges individuelle ret til selv og
medbestemmelse som voksne, samt i forhold til malarbejdet og mélsaetningen om at den unge efter et endt STU forlgb forventes at kunne flytte ud i
egen bolig med mindre stotte.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er indrettet pa kollegielignende made, og giver de unge mulighed for privatliv i eget vaerelse samt
mulighed for samveaer med andre unge pa faellesarealerne. De unges vaerelser bliver indrettet med udgangspunkt i borgernes egne gnsker og behov.
Aben brug af kekken faciliteter i det ene kekken og madklub i det andet ses at understatte, at de unge er i traeningsforlgb frem imod mere
selvstzendig boform. Tilbuddets placering tzet pa offentlig transport og Holbaek by ger det let for de unge at transporterer sig til uddannelse, arbejde
og med mulighed for at opretholde sociale relationer og aktiviteter. Samlet vurderes de fysiske rammer at understette malgruppens trivsel og
tryghed om end det er et meget lydt byggeri og internetforbindelsen periodevis er svag.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige for Socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Tilbuddet
anvender tre differentieret takster ift. forskelligt stattebehov.

Seerligt fokus i tilsynet

Vaesentlig eendring af malgruppen.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malszetning og afgraensning af aendret malgruppe til at veere unge voksne - der gar i STU forlgb -
senmodne unge med lettere indlzeringsvanskeligheder, autisme, og eller med angst, ADD, ADHD, OCD samt velbehandlet skizofreni, der efter bo-
praktik i 14 dage vurderes egnet til bo-traening i de kollegie lignende rammer med henblik pé flytning ud i egen bolig. Malgruppens behov for
stgtte skal veere daekkende indenfor de 3 nuvaerende niveauer pa henholdsvis 10, 12 eller 14 ugentlige stattetimer.

Socialtilsynet vurderer at tilbouddet leverer en indsats, som understgtter borgeren i en proces hen imod en mere selvstaendig boform. | denne
proces stgttes borgerne i at strukturere hverdagen og udvikle kompetencer i forhold til selvsteendiggarelse. Indsatsen tilrettelaegges pa baggrund af
mal, som er fastlagt i samarbejde med den unge og den visiterende kommune. Tilbuddet arbejder ud fra relations paedagogiske tilgang med
motiverende samtaler og anvender redskaber fra KRAP (Kognitiv Ressource fokuseret og Anerkendende Paedagogik) i forhold til borgernes
ressourcer og opsatning af delmal. Struktur, visualisering, pamindelser og lign. anvendes til de borgere med brug herfor. Tilbuddet vurderes at
have iveerksat plan for til ferelse af viden og metoder i forhold til den ansggte aendret malgruppe og kan redeggre relevant for valgte metoder og
tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus p3, at indsatsen tilrettelaegges pa en made, sé de unge efter endt ophold i tilbuddet fortsat kan
profitere af de resultater de opnar. Herunder tilknytning til arbejdsmarked, venner og fritidsaktiviteter. De unge oplever, at de trives og opnar
resultater i tilbuddet. Tilbuddets dokumentationssystem laegger op til Isbende beskrivelser af, hvordan de valgte paedagogiske tilgange bidrager til
opnaelse af de mal, som er sat i samarbejde med den unge med udgangspunkt i handleplan fra visiterende kommune. Der arbejdes i samme It-
system Nexus med borgere fra Holbaek kommune. Delmal kan ifelge leder opsaettes mere konkrete og malbare jf. SMART modellen, hvilket der vil
komme fokus pa. Socialtilsynet vurderer, at mundtlig kultur over faglige refleksioner med fordel kan dokumenteres til brug for egen laering og
forbedring af indsatsen.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at mundtlig kultur over faglige refleksioner med fordel kan dokumenteres til brug for egen lzering og forbedring af
indsatsen.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet begrunder sin ansggning om aendring af malgruppen til at fa justeret efterspergslen til tilbuddet, samt jf. leders oplysninger at rette
tilbuddet mod de unge, hvor der er mere realistisk at kunne lykkedes med at bo traene til egen bolig.

Det veegter, at tilbuddet i efterfelgende dialog med Socialtilsynet har afgraenset den ansegte malgruppe til;

Unge voksne - der gar i STU forlgb - senmodne unge med lettere indlaeringsvanskeligheder, autisme, og eller med angst, ADD, ADHD, OCD samt
velbehandlet skizofreni, der efter bo-praktik i 14 dage vurderes egnet til bo-traening i de kollegie lignende rammer med henblik pa flytning ud i
egen bolig. Malgruppen” s behov for statte skal vaere daekkende indenfor de 3 nuvaerende niveauer pa henholdsvis 10, 12 eller 14 ugentlige
stattetimer.

Studiegarden vil ikke kunne modtage unge som aktuelt har udfordringer med spiseforstyrrelser og selvskade, misbrug og udadreagerende adfzerd.
Ligeledes heller ikke unge med personlighedsforstyrrelser, borderline samt skizofrene som i deres psykoser bliver katotone, hepefrene.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med leder og medarbejdere, at tilbuddets indsatser tager afszet i, at malgruppen er afgraenset til
unge i STU, som med én af tilbuddets tre stgtte niveau (10,12 eller 14 timer ugentligt) i de kollegielignende rammer kan forventes at flytte til mere
selvstaendig boform efter endt ophold. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i de sidste par ar har optimeret visitationsproceduren ved i hgjere grad
at sikre sig alle relevante oplysninger om de unge, samt gennemfgre en bo praktik i 14 dage, hvor borgernes samarbejdsvillighed vurderes for
endelig visitation. jf. medarbejder og leder udsagn.

Det vaegtes at leder oplyser at det fortsat er visiterende kommuner opstiller indsatsmal for opholdet og tilbuddet opstiller konkrete delmal for
indsatsen. Leder har fokus pa at opsatte delmal med fordel kan blive mere konkrete og malbare jf. SMART modellen og vil have fokus herpa i
naeste opfelgnings kursus i Nexus. Begge maltyper opstilles i samarbejde med borgeren og pa den feelles platform Nexus, hvor tilbuddet ogsa
beskriver hvilken indsats, der leveres men henblik pa at na de konkrete mal. Malene evalueres fast hver halve ar, og ogsa her er den unge selv
involveret i vurdering af status og vurdering af eventuel forleengelse af malet. Socialtilsynet vurderer, at oplyste mundtlige praksis for faglige
refleksioner over den paedagogiske indsats” virkning eller ej, med fordel kan dokumenteres.

Den faglige indsats leveres med en relations paedagogisk tilgang med motiverende samtale som metode. Tilbuddets medarbejdere har faet kursus i
KRAP metoden og anvende redskaber og skabeloner herfra til at inddrage de unge og fa sterre fokus pa deres ressourcer, hvilket Socialtilsynet
vurderes relevant - ogsa i forhold til den &endrede malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at etablere rammer og
understgttende redskaber for borgerne, som de fortsat kan profitere af efter endt ophold i tilbuddet. Herunder struktur for hverdagen og
tilknytning til arbejdsmarked, venner og fritidsaktiviteter.

Socialtilsynet vaegter at tilbuddet jf. fremsendt Oplysningsskema har ivaerksat kursusforlgb hvor 4 medarbejdere har faet autismegrundkursus(11
dage), 3 medarbejdere skal pa 3 dages psykiatri kursus og alle medarbejdere har faet 2 dages Bruch up i psykiatriske diagnoser.

Tillige veegter at medarbejderne har modtaget supervision i metakognitivt terapi i foraret 2021. Samt fra sommeren 2021 til arsskiftet har
Psykologisk Center Molis undervist og superviseret personalet i autisme og ADHD.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med borger, medarbejder og leder, at tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel
og udvikling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det vaegter, at tilbuddets malsaetning usendret er at bo traene unge, der er bevilliget STU - til at kunne bo i egen bolig med mindre stette. Pa
baggrund af aendret sagning til tilbuddet, samt tilbuddets erfaring med, hvem de hjaelper bedst, ansgges malgruppen justeret jf. ansagning af
6.5.2022.

Tilbuddets faglige tilgang er jf. Tilbudsportalen; Relations psedagogisk tilgang og metoden; motiverende samtale, hvor personalet guider de unge i
at fa lagt en struktur i hverdagen, skabe rutiner, der kan vaere med til, at kompensere for de udfordringer de har i dagligdagen. Tilbuddet har
endvidere fokus pa, at de unge far et netvaerk udenfor tilbuddet, og statter dem til at opsege eksempelvis sportsklubber og vaeresteder i
lokalmiljget med henblik pa, at disse kan tilbud kan vare ud over opholdet i CSU Studieboliger.

Det vaegter, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan tilbuddet afholder mange samtaler med den enkelte unge, for at fa kortlagt dels hvad den
unge har af kompetencer, men ogsa hvordan han eller hun ensker, sit liv skal forme sig, sa personalet kan hjeelpe dem pa vej. Medarbejdere og
unge opstiller tavler med dagsprogram i den unges bolig, séfremt den unge gnsker dette til visuel understgattelse af at huske valgt struktur og
opgaver. Tilbuddet anvender alarm hvor den unge med stgtte, selv saetter alarmen med det mal at den unge med tiden selv skal kunne det helt
selvsteendigt. Medarbejderne redeggr for hvordan der arbejdes med relations dannelse og en god kontakt til den unge fx ift. deres interesser.

I forhold til angst arbejdes med tillid og hvordan de unge kan ga til medarbejderne, nar de oplever at have angst. Der skabes rum til at sidde og
snakke fremfor at traekke sig tilbage.

Adspurgt til faresignaler ved forkert brug af medicin eller helt at stoppe med at tage sin medicin ift. den aendret malgruppe, redeger
medarbejderne for faresignaler og at udarbejdelse af Risiko vurdering som et trafiklys, teenkes anvendt.

Det vaegter, at medarbejder og leder oplyser, at der aktivt vil blive samarbejdet med relevante samarbejdspartnere i forhold til den nye malgruppe
fx psykiater og det psykiatriske system.

Ligeledes vaegter det, at i folge medarbejder og leder, har alle vaeret pa kursus i KRAP metoden (Kognitiv, Ressource fokuseret og Anerkendende
Paedagogik). Medarbejderne oplyser, at de anvender skemaerne; Ressource Blomsten, Kognitiv sagsformulering og Maltrappen. | interview med de
unge, kunne begge genkende at have lavet KRAP skemaer sammen med medarbejderne om end det var noget tid siden.

| folge medarbejderne er der en primaer paedagog til hver ung, som er ansvarlig for mal, indsatsplan og inddragelse af den unge. Pt er
paedagogerne primaer for 4 unge hver. Medhjzelperne har ikke denne opgave.

2 medarbejdere har faet kursus i megakognitiv metode og anvender det, ifalge medarbejderne, i begyndende form, men det kraever gvelse at
haeve samtalen til Meta niveau, oplyser de. Egentligt behandling tilbydes ikke af tilbuddets medarbejdere, men vejen hertil kan anvises, oplyse
medarbejderne.

Pa baggrund af de unges, medarbejdernes og leders udtalelser ved dette tilsyn vurderes tilbuddet, at have en praksis, der svarer til de beskrevne
metoder og tilgange og tilbuddets malsaetning. Seerligt de unges udsagn om, at medarbejderne i hgj grad inddrager dem og verbalt motiverer og
understgtter de unge gennem samtaler, vaegtes.

Socialtilsynet har tidligere vaeret i dialog med medarbejderne og leder om malgruppens ret til selv og medbestemmelse, samt retsprincipper for
hvordan husregler skal besluttes og kan handhaeves, hvilket tilbouddet har efterfulgt.

Socialtilsynet vurderer, at de anvendte tilgange og metoder relevant kan anvendes i forhold til den andret malgruppe.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren haevet og opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet jf. borger og medarbejder udsagn har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for
de unge.

Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt oversigtsskema over resultater pa opsatte delmal ses opgjort 61 mal pa de 17 borgere, der aktuelt er
indskrevet. Der er flest mal pa ADL traening - her er 23 delmal. 19 vedr. selvstaendighed, 7 vedr. sociale relationer, 7 vedr. sundhed og 5 vedr.
uddannelse.

7 delmal der omhandler 3 borgere oplyses afsluttet, hvilket svarer til 11 %. Leder oplyser i interview, pa baggrund af udfyldelse af ovenfor naevnte
skemaet, at tilbuddet opsaetter for ukonkrete mal og dermed mindre mélbart. Der skal i folge leder, arbejdes mere med opsaetning af delmal efter
SMART modellen, saledes at resultater og opnaelse af delmal, bliver tydeligt for den unge. Der er i fglge leders oplysninger planlagt opfalgnings
kursus i Nexus i andet halvar 2022.

Det vaegter, at medarbejder oplyser, at de benytter KRAP maltrappen og beskriver her, hvilken indsats borger profiterer af. De gar op ad trappen
hvis det virker, og ellers justeres metoden. Der nedskrives ikke drgftelserne eller faglige refleksioner over indsatsen ift. hvad virker eller ej. Det er
en mundtlig dreftelse pa personalemgde eller i supervision, fortzaeller medarbejderne. Socialtilsynet reflekterer sammen med leder over at disse
med fordel kan skrives ind i borgers dokumentation i Nexus.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstdende at indikatoren er opfyldt i hgj grad med veegt pa at faglige refleksioner over egen indsats med
fordel kan gares skriftlige.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt borgerliste fremgar at alle unge har en aktuel udviklingsplan fra andet halvar i 2021 eller fra 2022. Her
fremgar ogsa at 4 fraflyttet unge er flyttet i egen bolig og 1 er flytter hjem til sine forzeldre.

Desuden vaegter oplysninger fra medarbejder og leder om at IT-systemet Systemet Nexus benyttes som faelles platform af bade bestiller og
udferer. Kontaktpaedagogen beskriver handlinger og metoder i indsatsplanen og den evalueres i samrad med den unge hvert halve ar.

Det vaegter ligeledes at 11 ud af 11 besvarelser at Socialtilsynets spargeskema svarer; "JA" til spgrgsmalet; "Er der noget, du er blevet bedre til at
klare selv, mens du har boet her?"

Endvidere vaegter besvarelse fra 1 pargrende, der oplyser til Socialtilsynet, at der bliver arbejdet fokuseret med den unges handleplan fra
tilbuddets side.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hej grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at tilbuddet samarbejder med
misbrugscenter i forhold til mal om at stoppe brug af rusmiddel.

Ved tidligere tilsyn er oplyst, at de unge er velfungerende, og at medarbejderne opmuntrer og statter de unge i at deltage i fritidsaktiviteter i
almindelige klubber eller i handicapklubber. De har fokus pa at bruge diverse tilbud i byen, idet de fleste unge pa lang sigt har et mal om at kunne
bo med mere selvstaendigt.

Tilbuddets ledelse oplyser, at CSU Studiegarden samarbejder med sagsbehandlere under hele den unges ophold i tilouddet. Der er ligeledes
samarbejde med UU vejledere og lzerere fra STU, jobcenteret, psykologer, laeger og distriktspsykiatrien.

Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at tilbuddet har fokus pa aktivt at inddrage eksterne aktgrer i samarbejdet for at understatte at mal for
borgerne opnas og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets drift i hgj grad varetages forsvarligt, bade fagligt og skonomisk, af en kompetent og ansvarlig ledelse.
Tilbuddets ledelse har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling, flere medarbejdere med fagligt relevante uddannelser og stabil drift med lavt
sygefraveer, personalegennemstremning, samt brug af ikke-fastansatte medarbejdere med borgerrelateret opgaver vurderes lav . Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne generelt trives og er trygge i tilbuddet. Ledelsen prioriterer
relevant uddannelse og har igangsat forlgb i forhold til den ansegte sendrede malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne relevant
tilbydes Igbende ekstern supervision for at lgfte den faglige indsats. Tilbuddet anvender KRAP som ligeledes vurderes relevant i forhold til
systematisk fokus pa de unges individuelle ret til selv og medbestemmelse som voksne, samt i forhold til malarbejdet og malsatningen om at den
unge efter et endt STU forlab forventes at kunne flytte ud i egen bolig med mindre statte.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen besidder relevante kompetencer i form af et hgjt og relevant uddannelsesniveau, samt praksis erfaring
indenfor bade ledelse og paedagogik. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat ekstern supervision for medarbejderne med et godt udbytte,
samt planlagt og iveerksat kompetence forlgb omkring malgruppen autisme, ADHD, ADD og psyKkiatriske diagnoser.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbudsleder er uddannet paedagog i 2000 og har vaeret ansat pa STU i CSU Holbaek siden 2013 og leder af bo-afdelingen siden 2014. leder har
suppleret paedagoguddannelsen med diplom i specialpaedagogik og diplom i ledelse. Tilbudsleder er delt mellem bo-afdelingen med 14 timer
ugentligt jf. Tilbudsportalen (OBS kun 11 timer ugentlig jf. fremsendt medarbejderliste??) og ledelse af det paedagogiske personale i STU skolen den
resterende tid. Leder er organiseret under leder af STU og begge referer til felles overordnet leder i Holbaek kommune, som har det overordnede
gkonomiske ansvar.

De vaegter at tilbudsleder sparring med de gvrige ledere af botilbud i Holbaek kommune, som vurderes at understgtte den ledelsesmaessige opgave
ved aendret malgruppe, idet leder oplyser at kunne sparer med ledere af psykiatritilbud.

Det vaegter, at leder ses at planlaegge og gennemfare kompetenceudvikling for medarbejderne ved de sidste ars tilsyn.

Der er ved dette tilsyn ikke fremkommet aendret oplysninger, hvorfor teksten fra tidligere tilsyn bibeholdes, hvor det af dialog med bade de unge
og medarbejdere fremgar, at de fortsat aktivt bruger lederen.

De unge henvender sig eksempelvis ved klager, hvilket ifalge leder aktuelt er sjeeldent. Og medarbejderne oplever en tilbudsleder, som er lyttende
og inddrager medarbejderne pa en konstruktiv made. Tilbudsleder opleves som vaerende retningsgivende og tilgaengelig. Hun kan kontaktes 24/7,
men medarbejderen understreger, at det yderst sjaeldent er behov for opkald udenfor lederens almindelige arbejdstid.

Socialtilsynet vurderer, at leder har relevante uddannelsesmaessige og faglige kompetencer, samt erfaringer indenfor bade det fagfaglige og for
ledelse, hvorfor indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne har modtaget supervision i metakognitivt terapi i foraret 2021 og fra sommeren 2021 til arsskiftet har
psykologisk center Molis undervist og superviseret personalet i autisme og ADHD jf. indberetning i Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen samt
oplysninger fra medarbejderne, som oplever at supervisionen er brugbart fx analyse af unge som er senmodne og har skolevaering. Finde
arsagsforklaringer til hvorfor det er sa uoverskueligt at vaere voksen og hvordan nedjusteringer af krav, kan bane nye veje i arbejdet med den unge.

I forhold til ansegning om aendring af malgruppen fremhaever tilbudsleder at kunne sparer med andre ledere af botilbud for psykiske sarbare i
Holbaek kommune. Socialtilsynet er ikke bekendt med at tilbudsleder modtager ekstern ledelsessupervision.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad med vaegt pa at ledelsen ifelge vores oplysninger ikke
modtaget ekstern faglig sparring eller supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at daglig drift grundlaeggende varetages kompetent. Med tilfert kompetencer jf. fremsendte oplysninger og laft i andelen af
paedagog timer saledes at der er flere uddannet end ikke uddannet medarbejdere vurderes dette ogsa ift. den aendret malgruppe. Hverken
sygefravaeret eller personalegennemstrgmningen er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Brugen af ikke-fastansatte medarbejdere vurderes lav
og hensigtsmaessigt organiseret ift. oplaering i at kunne udfere en systematisk paedagogisk indsats.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter at pa socialtilsynets spgrgsmalet; "Har medarbejderne tid til at snakke med dig?" svarer nu 5 unge: "/a, altid" (sidste gang var
det 3 unge). 6 unge svarer; "for det meste" (tidligere 4 unge) og ingen svarer "Negj, ikke altid". (tidligere 1 ung). En positiv stigning i forhold til tidligere
tilsyn. Desuden vaegtes at de 2 unge interviewede, begge tilkendegav at medarbejderne havde tid til at tale med dem og var gode til at hjselpe dem
- ogsa medhjalperne og vikarerne. De unge tilkendegav, at nar der fx var 4 medarbejdere samtidig kunne det naesten blive lidt for meget, som de
udtrykte det med et glimt i gjet.

Alle 11 unge svarer "Ja" til om de er med til at bestemme, hvad medarbejderne skal hjaelpe dem med at blive bedre til. Lige sa svarer alle 77 "Ja" til
at der er noget, de er blevet bedre til at klare selv, mens de har boet i tilbuddet.

Ligeledes vaegtes det at der pa Tilbudsportalen oplyses, at der er personale i alle de timer, de unge er hjemme. Tilbuddet har en sovende nattevagt,
der stér til radighed ved akut brug for hjeelp.

Ledelsen har ved tidligere tilsyn oplyst, at der er medarbejder tilstede mellem k.14 til kl. 09. Mellem k. 09 og 14 er tilbudsleder tilstede. Der er
altid 2 medarbejdere tilstede, nogle aftener 3 medarbejdere. | weekenden er der jf. hgringssvar til denne rapport oplyst, at lerdage og sendage er
der alene arbejde. Ved overlap dog 2 i weekenden, hvor leder er altid bagvagt. Weekenderne baerer, ifglge leder, praeg af at de unge har forskellige
aktiviteter i og udenfor tilbuddet. De unges pligter og praktiske opgaver ligger typisk i hverdagene, sa weekenderne bliver en tid, hvor man slapper
af, og medarbejdernes opgaver i weekenderne er derfor fortrinsvis i forhold til de unges hygge og afslapning i weekenden.

Medarbejderne oplyser ved dette tilsyn, at det kun er paedagogerne som er primaer og sekundaer kontaktpsedagoger for de unge - hvilket betyder
at der pahviler flere kontaktpersons opgaver pa feerre medarbejdere.

Det vaegter at medarbejderne og leder ud fra hver deres faglig skan, oplyser at de unge far deekket deres behov for tilstraekkelig kompetente
medarbejdere. Tilbuddet har tre forskellige stette niveauer jf. indsatser pa Tilbudsportalen. Kun 1 ung er bevilliget niveau 3 som indeholder 14
timers stgtte, mens de @vrige 16 aktuelle unge er bevilliget niveau 1 med 10 timers statte.

Endvidere vaegtes det at der af fremsendt medarbejderlisten fremgar at 3 medarbejdere er paedagoger, 1 paedagogstuderende og 3 er medhjalper.
2 mandlig medarbejder og 4 kvindelige. Opgjort i timer jf. fremsendt medarbejderliste er 111 timer besat med uddannet medarbejder og 114 med
ikke uddannet, hvilket vurderes lavt i forhold til malgruppen. Leder reflekterer ssmmen med Socialtilsynet over valget af unge medhjeelpende
maend som kan byde ind med de unges seaerinteresser for fx computerspil kontra flere uddannet paedagoger, der fagligt kan sparer med hinanden.
Socialtilsynet skal i forhold til den ansggte sendret malgruppe, anbefale at vaegtningen andres saledes at andelen af uddannet padagoger bliver
hajere, hvilket leder i efterfglgende dialog med Socialtilsynet den 1.7.2022 oplyser vil ske. Desuden vil alle medarbejdere blive tilbudt medicin
kursus, hvilket Socialtilsynet vurderer behov for ift. ny malgruppe. Pt har 2 medarbejdere medicin kursus ifglge leders oplysninger.

Sidst vaegtes oplyste kompetence forlgb indenfor psykiatri og fortsatte Igbende sagssupervision, der opkvalificerer medarbejdergruppen til den
andret malgruppe sammen med oplyst psykiatri erfaring for 4 ud af 6 medarbejdere fra tidligere ansaettelser.

P& baggrund af ovenstdende vurderes denne indikator haevet til opfyldt i hej grad med veegt pa de unges udsagn, flere paedagog timer og
kompetence forlgb inkl. supervision til medarbejderne i forhold til &ndret malgruppe.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vaegter, at der ifglge nagletal i Arsrapport pa Tilbudsportalen er indberettet gennemstrem med 0% i 2021, 0% i 2020, 0% i 2019 og
0%i2018.

Der er kommet flere medarbejdere til efterhanden som antallet af beboere er steget og der er en naturlig gennemgang af paedagog studerende,
bade 7 ugers og 6 maneders praktikker.

2 uuddannede medarbejdere er netop stoppet jf. fremsendt medarbejderliste. Den ene erstattes af en uddannet paedagog jf. leders oplysninger
den 1.7.2022 til Socialtilsynet og den anden af en uuddannet.

Socialtilsynet vurderer, at der er tale om lav personalegennemstremning og vurderer at indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet vaegter, at der ifglge nagletal i Arsrapport pa Tilbudsportalen er indberettet gennemsnitligt sygefravaer med 11,72 dage i 2021, 6,2
dage i 2020, 4,1 dage i 2019 og 5,1 dage i 2018.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes sygefravaeret lavt og indikatoren vurderes opfyldt i hej grad med vaegt pa en lille stigning i fraveeret som dog
stadigt vurderes lavt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Det vaegter, at der af fremsendt oversigt over brug af vikarer ses anvendt 1676 timer svarende til 45 uger indenfor de sidste 12 maneder, hvilket
ikke vurderes hgijt.

Det vaegter, at de interviewede borgere oplyser, at vikarerne er gode til at hjaelpe og virker forberedt at de fastansatte til hvordan stetten skal gives.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har er en studerende 6 mdr. ad gangen og i en tidsbegraenset stilling. Vikarer tilkaldes ved ferie
og sygdom. Adspurgt til intro til vikarerne, oplyser medarbejderne, at der er udarbejdet en intro mappe, samt at en ny vikar starter med fglvagter

og bliver indfgrt i tilbuddets paedagogiske indsatser med borgerne. Medarbejderne vaegter, at borgerne skal fgle sig trygge ved vikarer, der bestar

af en lille gruppe pa 4-5 - ofte studerende.

Medhjzelpere og den paedagog studerende deltager i supervision og personalemader, men ikke de faste vikarer.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hej grad med vaegt pa borger og medarbejder udsagn.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er indrettet pa kollegielignende made, og giver de unge mulighed for privatliv i eget veerelse samt
mulighed for samvaer med andre unge pa faellesarealerne. De unges vaerelser bliver indrettet med udgangspunkt i borgernes egne gnsker og
behov. Aben brug af kakken faciliteter i det ene kakken og madklub i det andet ses at understatte, at de unge er i traeningsforleb frem imod mere
selvstaendig boform. Tilbuddets placering teet pa offentlig transport og Holbaek by ger det let for de unge at transporterer sig til uddannelse,
arbejde og med mulighed for at opretholde sociale relationer og aktiviteter. Samlet vurderes de fysiske rammer at understatte malgruppens trivsel
og tryghed om end det er et meget lydt byggeri og internetforbindelsen periodevis er svag.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af borger og medarbejder udsagn, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter de unge udvikling mod
selvsteendighed og trivsel hermed. Borgerne har indrettet deres bolig efter egne gnsker og interesser, og har muligheder for at indga i feellesskab
med de andre borgere i tilbuddet, i det omfang de gnsker det. Der er fallesarealer, og derudover har tilbuddet mulighed for at Iane STU s lokaler.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er sammenlignelige med kollegievaerelser, hvilket er i overensstemmelse med
malgruppens alder og deres behov for at privatliv og mulighed for at indga i sociale faellesskaber. Lyd gener og periodevis darlig
internetforbindelse forseges i felge de unge og medarbejderne at lgses.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at de unge i besvarelsen af elektronisk spargeskema svarer 7 (64%) "Ja" til spargsmalet; "Er du glad for din bolig?" 3 svarer;
"Bade og" og 1 svarer;" Nej". En uddyber, at det er et stort problem at vandet forsvinder tit, hvilket leder oplyser opstar ved en automatisering ved
vandspild fx hvis et toilet Igber. Leder oplyser, at det l@ses meget hurtigt. Anden unge papeger i sin besvarelse af vores spargeskema, at det
opleves stressende at skulle dele kekken og bad med andre, hvilket er et vilkar i de fysiske rammer.

I interview pa tilsynsbesgget giver 2 unge udtryk for, at de overordnet trives med de fysiske rammer. Der er meget lydt i bygningerne og det kan
veere irriterende, nar nogle holder fest pa veerelset eller sidder og gamer med haretelefoner pa og ikke selv kan here sine egne hgje lyder under
spillet, mens resten af gangen kan. | falge de unge lgses det med aftaler om senest ro kl. 23.30 og med humor. Fester kan i fglge de unge holdes pa
vaerelset og begraenser dermed antallet. De unge inviterer hinanden med forteaeller de 2 interviewede. Internet forbindelsen er, i fglge de unge,
blevet lidt bedre efter en svag periode. Der undersgges anden internet udbyder efter sommerferien 2022 jf. fremsendt beboermgde referat.

Ved rundvisning oplyser de 2 unge, at det er hyggeligt at opholde sig i faellesrummene, isaer nar medarbejderne satter sig og har tid til at sidde
sammen med dem, hvilket de oplever iseer medhjeelperne og vikarerne har.

Ligeledes vaegtes det, at 1 paregrende svarer "Ja" til spergsmalet; "Er de fysiske rammer velegnet til din parerendes behov?"

Siden sidste tilsyn er der indfert brug af eget kakkenudstyr, hvilket i falge medarbejderne har betydet feerre konflikter om oprydning, da "ejeren”
lettere kan findes og hjzelpes til oprydning. Der har vaeret en omstilling for de gamle unge, mens nye tilkomne accepterer ordningen.

Formalet er desuden at de unge far samlet kekkenudstyr sammen til den dag, de skal flytte ud i egen bolig.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad, hvor lyd gener i det fredet byggeri, vandforsyning og svag internetforbindelse
tilleegges vaegt. Saerlig den digitales betydning for uddannelse, skonomi og personlige forhold, samt selvsteendig handtering heraf.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger tilsynsbesgg, borgerens fremvisning af de fysiske rammer, tilouddets
oplysninger pa tilbudsportalen samt det skriftlige materiale, som tilbuddet har fremsendt forud for tilsynet. Tilbuddet er beliggende i de tidligere
kollegielejligheder som blev bygget bagved og i forbindelse med det tidligere laererseminarium - kebt af Holbaek kommune og som rummer
forskellige aktiviteter bl.a. STU. Alle bygninger pa omradet er fredet og er beliggende i Holbaek midtby med kort afstand til offentlig transport,
indkebsmuligheder og fritidsaktiviteter. Endvidere ligger tilbuddet i tilknytning til STU “en, hvor en stor del af borgerne er indskrevet. Bygningerne
og udeomrader er handicapvenlige. Ledelsens understreger, at det er et solidt byggeri, der taler at blive brugt af mange unge hver dag. Der er to
typer veerelser. Det ene har selvstaendigt toilet og er i alt ca. 20 m2 Den anden type vaerelse er stgrre, men her deler man et stort badevaerelse med
naboen. Alle vaerelser har udgang til egen terrasse mod syd. Tilbuddet er beliggende pa tre forskellige lange gange i stueplan og rummer 2
feelleskakkener til deling imellem de 17 unge. | det ene kgkken holder madklubben til, mens det andet kokken er frit tilgaengeligt efter gnske og
behov for brugen heraf. De unge deler kgleskab 2 og 2 - enkelte har eget. Det er desuden muligt at opsaette kaleskab pa vaerelset pa eget initiativ,
forteeller de unge.

Medarbejdere udtrykker, at den stgrste udfordring for de unge i forhold til de fysiske rammer er, at huset er meget lydt, og nogle af de unge har
brug for ro. Medarbejderne forsgger at kompensere for dette ved at placere de unge i forhold til hinanden i huset, hvis det er muligt og ellers at
finde lgsninger med hovedtelefoner eller dialog. Medarbejderne har kontorfaciliteter neermest midt i tilbuddet og soverum til den sovende
medarbejder i den nederste ende af tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator opfyldt i hgj grad med vaegt pa at borgere i malgruppen med behov for ro kan vaere
udfordret.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter oplysninger fra de unge om, at deres bolig afspejler, at det er deres hjem. | falge tidligere oplysninger kan de unge leje

vaerelset delvist mableret. Feellesarealer fremstar mere institutionsagtige eksempelvis med haengelase pa skabe, hvilket omvendt sikrer den
enkelte borger mulighed for at opbevare madvarer i feelleskakkenet uden risiko for, at det bliver brugt af andre. De fysiske rammer afspejler
lignende kollegieboliger i udseende og indretning. Der ses egen postkasse og nggle til hovedderen og borgernes lejlighed.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnggletal og nagletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 10.2.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa fglgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.
Tilbuddets gskonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler delvis gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse
med driftstilsynet. Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det
budgetterede i samme ar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortseette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.
Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbouddets drift.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 10.2.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa fglgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

10-08-2022 Side 18 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Tilbuddets overskud i budgetaret 2020 var ifglge negletal pa Tilbudsportalen mindre end 5 % (1,58 %) og der fremgar derfor ikke indregning af
2020 overskud i tilbuddets 2022 budget.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

o Budget

o Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
o Dokumentation

e Haringssvar

o Opgorelse af sygefravaer
¢ Ansggning om andring
o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse
I mail af 12.5.2022 modtaget ansggning fra den 6.5.2022 om vaesentlig aendring af malgruppen.

I mail den 25.6.2022 modtaget Oplysningsskema, Bilag til oplysningsskema, Oversigt over resultater af delmal, sygefraveer, kopi af referater fra de
sidste 3 afholdte personalemader og beboermgder.

I mail af 29.6.2022 og 1.7.2022 pracisering af malgruppen, der ansgges om.

Heringssvar fra den 8.8.2022 med en enkelt rettelse i 9.a omkring normering i weekenden.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Pargrende

e Borgere

Beskrivelse
Feelles interview af 2 borgere pa tilsynsbesgget, samt elektronisk spargeskema via SureyXat til alle 17 borgere udsendt af tilbuddet. 11 besvarelser
er modtaget.

Elektronisk spgrgeskema via SureyXat til de pargrende - udsendt af tilouddet efter indhentet samtykke fra borgerne, der alle er myndige. Leder
oplyser, at mange af de unge voksne har sagt nej til at sparge de pargrende. 1 besvarelser er modtaget.

Feelles interview med 2 paedagoger.

Interview med leder.

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet af 2 borgere. De fysiske rammer fremstar rene og paene. | falge medarbejder er der ikke sket zendringer i de fysiske
rammer siden sidste tilsyn - ud over at der er sat folie pa et glasparti ved kontoret for at afskeerme udsyn i gardhave og give mere privat liv.

Der observeret meget kort dialog mellem 2 borgere og 1 medarbejder i en pause, som virkede imgdekommende og inddragende i dagens besgg sf
tilsynet.
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