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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

CSU Studiegarden

Seminarieparken 2
4300 Holbaek

TIf.: 72362008
E-mail: pbnik@holb.dk
Hjemmeside: http://csu-holbaek.dk

Pernille Nikolaisen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
17

Anden psykisk vanskelighed

Angst

Autismespektrum

Depression

Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Heidi Schmidt

09-01-2023 10:00, Uanmeldt, CSU Studiegarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladser i alt

Afdelinger

csu Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Anden psykisk

Studiegarden vanskelighed, Angst, Depression, Opmarksomhedsforstyrrelse

03-02-2023

17

Botilbudslignende
tilbud, Lejebolig,
Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

CSU Studiegarden er et botilbud efter lejeloven med stette jf. SEL 885 som drives af Holbaek kommune og er godkendt af Socialtilsynet i 2018 efter
en laengere afklaringsproces om hvorvidt tilbuddet var omfattet af Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet er jf. seneste godkendelsesbrev af 8.8.2022 godkendt til 17 pladser, som er etableret i tilknytning til CSU Holbaek. Malgruppen er unge
over 18 ar, der gar i STU forlgb - senmodne unge med lettere indlaeringsvanskeligheder, autisme, og eller med angst, ADD, ADHD, OCD samt
velbehandlet skizofreni, der efter bo-praktik i 14 dage vurderes egnet til bo-treening i de kollegie lignende rammer med henblik pa flytning ud i egen
bolig. Mlgruppen” s behov for stette skal vaere daekkende indenfor de 3 nuvaerende niveauer pa henholdsvis 10, 12 eller 14 ugentlige stattetimer.
Studiegarden vil ikke kunne modtage unge som aktuelt har udfordringer med spiseforstyrrelser og selvskade, misbrug og udadreagerende adfzerd.
Ligeledes heller ikke unge med personlighedsforstyrrelser, borderline samt skizofrene som i deres psykoser bliver katotone, hepefrene.

Tilbuddet er beliggende i fredede bygninger i Holbaek og i umiddelbar tilknytning til det gvrige CSU. Indretningen er kollegielignende, hvor de unge
har eget vaerelse med bad (eller delebad med naboen) samt fzelles opholdsrum og faelles kakkener.

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn den 9.januar 2023. Borgerperspektivet er inddraget ved interview med 3 borgere pa det uanmeldte tilsyn
og ved spergeskema til alle borgerne. Sagsbehandlere har desuden svaret pa et andet spgrgeskema fra Socialtilsynet. Dette er trianguleret med
indhentet materiale og data fra interview med leder og andet interviews med 1 medarbejder, samt spargeskema fra medarbejdere. Tilbuddet har
aktuelt 2 ledige pladser.

Der har i dette tilsyn vaeret fokus pa felgende temaer i Kvalitetsmodellen;

e Sundhed og trivsel
¢ Kompetence

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende. Rapporten har vaeret i faktuel hering inden den delvise
offentligggrelse pa Tilbudsportalen.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og at CSU
Studiegarden leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet i botilbud etableret efter lejeloven og med § 85
stette jf. Lov om Social Service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel i tilbuddet. Tilbuddet arbejder med tilbud om feellesskaber som
madklub og enkelte aktiviteter. | samarbejde med de unge opsattes individuelle mal safremt der er behov herfor i forhold til fysiske og mental
sundhed, ligesom tilbuddet vurderes at understatter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser ved behov herfor. Tilbuddet er lykkedes med
at tiltreekke og aktivere borgerne i beboermgderne ved tilbud om aftensmad, samt uddelegering af funktioner i forhold til dagsorden, ordstyrer og
referent til de unge selv.

Det vurderes, at tilouddet kontinuerligt via labende supervision har fokus pa, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt som voksne
mennesker, samt via kompetence forlgb indenfor autisme og psykiatri er tilfgrt viden, der modsvarer malgruppens behov for indsatser i forhold til
sundhed og trivsel. Tilbuddet vurderes at have vejledende fokus pa kost, motion og gode vaner i forhold til alkohol og rygning, samt andre rusmidler
og sammen med den unge stgtte op omkring relevante samarbejdspartnere.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at Igbende at sikre og have en strategi for, at medarbejderne far og har de relevante kompetencer
indenfor tilbuddets malgruppe. De ansatte i tilbuddet er 4 paedagoger og 2 medhjalpere, hvilket vurderes relevant i forhold til malgruppen.
Medarbejderne har for ar tilbage faet kompetence forlgb i KRAP, grunduddannelse i autisme i 2021/2022. Ligesom der i 2022 har vaeret Brush Up
kursus i psykiatri som flere medarbejdere har erfaring med fra tidligere ansaettelser. Herud over kontinuerlig supervision fra Psynaps fra Slagelse.
Tilbuddet har Igbende en studerende ansat i 1 semester som vurderes at bidrage til nye input og faglige refleksioner.

Tilbuddet giver individuel statte til borgerne med henblik pa udvikling af selvsteendighed og faerdigheder, og borgere beskriver eksempler pa trivsel
og resultater. Ligesom de interviewede sagsbehandlere oplyser til Socialtilsynet, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal som
kommunen opstiller. | fglge fremsendt borgerliste er 5 borgere er flyttet ud i egen bolig.

Tilbuddets leder vurderes at have fokus pé enkelte borgere, som ikke trives i tilbuddet og som ikke gnsker at modtage stette. Her samarbejdes om
andre lgsninger.

Borgernes besvarelse af WHOs spgrgeskema vedrgrende trivsel ved dette tilsyn, viser tegn pa risiko for lavere trivsel for enkelte borgere, mens der
for hovedparten kan udledes trivsel. Dog bemaerkes, at tilbuddet med fordel kunne vaere nysgerrige pa arsag til at de unge ikke i hgjere grad feler
sig frisk, energisk og udhvilet.

Alle borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse jf. fremsendte oplysninger og ca. 1/4 har fritidsaktiviteter.
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Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets drift i hgj grad varetages forsvarligt, bade fagligt og ekonomisk, af en kompetent og ansvarlig ledelse.
Tilbuddets ledelse har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling, flere medarbejdere med fagligt relevante uddannelser og stabil drift med lavt
sygefraveer, personalegennemstrgmning, samt brug af ikke-fastansatte medarbejdere jf. indberetninger pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne generelt trives og er trygge i tilbuddet. Ledelsen
prioriterer relevant uddannelse og lgbende supervision i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er indrettet pa kollegielignende made, og giver de unge mulighed for privatliv i eget vaerelse samt
mulighed for samvaer med andre unge pa fallesarealerne. De unges vaerelser bliver indrettet med udgangspunkt i borgernes egne gnsker og behov.
Aben brug af kekken faciliteter i det ene kekken og madklub i det andet ses at understatte, at de unge er i traeningsforlgb frem imod mere
selvsteendig boform. Anvendelse af mgdelokale til ekstra spisestue om aftenen for de borgere som har behov for ro, vurderes at opfylde saerlige
behov herfor. Tilbuddet kan med fordel have fokus pa indretning i kekken 2 i forhold til hjemligheden og privat opbevaring af kekkenting.
Tilbuddets placering taet pa offentlig transport og Holbaek by gar det let for de unge at transporterer sig til uddannelse, arbejde og med mulighed for
at opretholde sociale relationer og aktiviteter. Samlet vurderes de fysiske rammer at understatte malgruppens trivsel og tryghed om end det er et
meget lydt byggeri.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige for Socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Tilbuddet
anvender tre differentieret takster ift. forskelligt stettebehov.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne "Sundhed og Trivsel", samt "Kompetencer" i Kvalitetsmodellen.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes sundhed og trivsel i tilbuddet. Borgernes besvarelse af WHO s spargeskema
vedrgrende trivsel viser tegn pa risiko for lavere trivsel for enkelte borgere, mens der for hovedparten kan udledes trivsel. Dog bemaerkes, at
tilbuddet med fordel kunne vaere nysgerrig pa arsag til at de unge ikke i hgjere grad fgler sig frisk, energisk og udhvilet.

Tilbuddet arbejder med tilbud om feellesskaber som madklub. | samarbejde med de unge opsaettes individuelle mal safremt der er behov herfor i
forhold til fysiske og mental sundhed, ligesom tilbuddet vurderes at understatter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser ved behov
herfor. Tilbuddet er lykkedes med at tiltraekke og aktivere borgerne i beboermgderne ved tilbud om aftensmad, samt uddelegering af funktioner i
forhold til dagsorden, ordstyrer og referent til de unge selv. Socialtilsynet vurderer at belgb til borgerrelaterede udgifter er i den lave ende i forhold
til lignende kommunale tilbud og stille krav om gget opfindsomhed i forhold til feelles aktiviteter.

Det vurderes, at tilbuddet kontinuerligt via labende supervision har fokus p3, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt som voksne
mennesker, samt via kompetence forlgb indenfor autisme og psykiatri er tilfart viden, der modsvarer malgruppens behov for indsatser i forhold til
sundhed og trivsel. Tilbuddet vurderes at have vejledende fokus pa kost, motion og gode vaner i forhold til alkohol og rygning, samt andre
rusmidler og sammen med den unge statte op omkring relevante samarbejdspartnere.

Endvidere vurderes det, at magtanvendelse og overgreb forebygges blandt andet gennem konfliktnedtrapning. Tilbuddet indskriver ikke borgere,
som er kendt med udad reagerende adfeerd eller alkohol- og stofmisbrug. Der er fortsat ikke forekommet episoder af magtanvendelse, vold eller
overgreb i tilbuddet jf. samstemmende oplysninger fra borgere, medarbejder og leder.

Leder er enige i Socialtilsynets anbefaling om, at udvide den eksisterende beredskabsplan som p.t kun omfatter medarbejderne, til ogsa at omfatte
borgerne. Labende supervision af medarbejderne vurderes forebyggende og som kan anvendes til laering af eventuelle episoder.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udvide beredskabsplan til at indeholde forhold for bade borgere og medarbejdere i alle krisesituationer, samt sikre
kendskabet hertil af alle nyansatte og ny indflyttede ved passende gentagelser.

Tilbuddet kan med fordel kunne vaere nysgerrig pa arsag til, at de unge ikke i hgjere grad fgler sig frisk, energisk og udhvilet.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borger og sagsbehandlers udsagn, at tilbuddet i hgj grad understetter de unges selvstaendighed,
selvbestemmelse og integritet - saerligt pa individuelt niveau, men ogsa i faellesskabet under hensyntagen til at 17 unge mennesker bor sammen i
kollegielignede forhold. Tilbuddet arbejder via faglige dreftelser, kompetence forlgb og supervision med metoder og sprog, at respektere og
behandle de unge som voksne mennesker, med indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddet. Husreglerne besluttes pa husmede jf. om
magtanvendelse og revideres en gang om aret jf. fremsendt kopi af geeldende husregler. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet efter indfgrelsen af
feellesspisning tiltraekker flere deltagere til det manedlige husmade og hvor borgerne skal st for dagsorden, vaere ordstyrer og skrive referat for at
fa deres mere aktive deltagelse. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat inviterer de voksne unge i tilbuddet til reelle dreftelser af de feelles
generelle forhold og rammer for opholdet, idet udskiftningen af unge foregar lsbende og maksimalt er perioden for et STU forlgb.

Socialtilsynet vurderer, at borgerrelateret omkostninger er nedsat med knap 50% i fremsat Budget 2023 til 40.000 kr. arligt svarende til 196 kr. pr
ung pr maned, hvilket vurderes i den lave ende i forhold til lignende kommunale tilbud og stille krav om gget opfindsomhed i forhold til faelles
aktiviteter.

Leder oplyser, at der indledende efter en bo-praktik tales med borgeren om, hvad det er vedkomne ville skulle lzere og have ud af et ophold,
hvilket gentages ved evt. indflytning i samarbejde med visiterende kommune og i dialog med den unge.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter, at borgerne i interview forteaeller, at medarbejderne lytter, har tid og er gode paedagoger, der kan stotte og lzere fra sig.
Adspurgt til omgangstonen oplyser borgerne; "medarbejderne kan godt tale med en bestemt stemme hvis fx en borger er udeblevet fra madlavningen.
Det er hurtigt overstdet og fortscetter ikke bagefter.”

Borger oplyser, at de bliver respekteret som voksne og inddraget i fx aktiviteter, regler eller mal med opholdet.

Det vaegter, at medarbejder i interview ikke kan finde eksempler pa at borgerne ikke inddrages. Der er fokus pa at borgerne bliver spurgt og hert i
forhold til alt og der er desuden fokus pa indhentning af samtykke til fx at kontakte STU eller familien, forteeller medarbejderen.

Endvidere vaegtes medarbejderens og ledelsens oplysning om, at supervision bidrager til forstaelse og handlemuligheder i forhold til at mede og
inddrage borgerne.

Det vaegter at leder oplyser, at ved afslutningen af en bo-praktik har tilbuddet den farste samtale omkring, hvad borgeren selv ser som mal med et
evt. ophold i tilbuddet. Efter handleplansmeade og visiterende kommunes opsatte mal, inddrages borgeren evt. via skemaer fra KRAP, der spgrges
til, hvad borgerne er gode til med fokus pa, hvad de kan.

Det vaegter, at 3 interviewede sagsbehandlere udtaler, at de oplever at tilbuddet respekterer, harer og inddrager de unge i forhold vedrgrende de
unge selv. En sagsbehandler uddyber, at autismediagnose kan betyde at en ung har sveert ved at gennemskue, hvor i processen inddragelsen er
sket. Derud over kan der vaere emner eller omrader, hvor inddragelsen er minimal som felge af nogle regler.

Pa baggrund af ovenstaende haeves vurderingen af denne indikator til opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borgere oplyser, at de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen fx i
forhold til beslutning om regler og aktiviteter som madklub eller ture. Siden primo 2021 har borgerne selv skulle have eget service og mabler til
boligen ved indflytning, saledes at borgerne er forberedt ved udflytning fra tilouddet til en mere selvstaendig bolig. Borgere har egnet skab og deler
koleskab 2 eller 3 i feelleskokkenerne. Madklubben har service til feelles brug. | fglge leder fungerer denne ordning godt og bliver i hgjere grad den
unges ansvar. Nogle stgttes af familien og andre af tilbuddet ift. at samle kgkkenudstyr sammen.

Ved fremvisning af de fysiske rammer oplyser borger, at uafhentet service bliver sat pa spisebord i kekken 2 og efter 1 maned saettes det vaek for
naeste maned at blive afleveret til genbrug. Diskussioner om renggringsstandart drgftes pa husmgade ifglge en ung. Ved madlavning sent om
aftenen er det aftalen at det foregar i kekken 2 med lukkede dgre for at mindske stgj for de andre beboere.

Husmeder holdes hver den fgrste mandag i maneden og borgerne oplyser, at tilbuddet inviterer pa aftensmad efter husmedet, hvilket fungerer
godt. Af fremsendte eksempler pa de sidste 3 afholdte beboermader ses et stort fremmade, en hej grad af orienteringspunkter, samt at det
primaert er en ung som skriver referat.

Adspurgt til faellesaktiviteter oplyser de interviewede unge, at det primaert er i ferier, at de har overskud og energi til faellesture. Disse aftales pa
husmeade. Aftener og weekender slapper de unge ofte af pa veerelset eller i sma grupper pa faellesarealerne.

Socialtilsynet skal anbefale tilbuddet fortsat at invitere til drgftelser af de faelles forhold og rammer i tilbuddet.

Det vaegter, at seneste revideret husregler ses besluttet pa husmede den 5.9.2022 og skal revideret en gang arligt.

Endvidere vaegtes, at interviewet medarbejder oplever, at kollegaerne er gode til at lytte til de unges gnsker og meninger- med gje for retten til
selv- og medbestemmelse.

P& den baggrund vurderer Socialtilsynet, at indikatoren bedemmes haevet til opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de unge generelt trives i tilbuddet og at tilbuddet har opmaerksomhed pa de unges trivsel og eventuelle tegn pa det
modsatte, samt at tilbuddet i samarbejde med borgerne understatter deres fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet stgtter borgerne i kontakt til
sundhedsvaesenet safremt det gnskes. Indsatsen med madklub, verbal guidning og invitation til aktiviteter understetter de unges fysiske og
mentale sundhed.

Tilbuddet vurderes at have opmarksomhed pa misbrugsproblematik, behov for seksualvejledning eller begyndende psykiatriske diagnoser, som
malgruppen af unge i tilbuddet potentielt er i risikogruppe for. Borgernes besvarelse af WHO s spargeskema vedrgrende trivsel viser tegn pa risiko
for lavere trivsel for enkelte borgere, mens der for hovedparten kan udledes trivsel. Dog bemaerkes, at tilbuddet med fordel kunne vaere nysgerrige
pa arsag til, at de unge ikke i hgjere grad foler sig frisk, energisk og udhvilet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borgere oplyser, at det er et godt sted til at laere tingene og et fint sted at bo. En borger uddyber, at det
gode ved at bo pa CSU Studiegarden er feellesskabet med de andre unge og med medarbejderne inkl. vikarerne. "Dagen er skemalagt, hjem fra skole
og farst ud til aftensmad, sa det er mest i ferier vi laver ture sammen eller vi hygger os i weekenden" fortceller en borger mens en anden borger oplyser
at s@ge faellesskabet ved at spise sin egen mad i selskab med madklubben.

Medarbejder oplyser i interview samt i efterfglgende besvarelse af spargeskema, at borgerne generelt trives og der er tid til at stgtte borgerne i
forhold til deres behov. En medarbejder uddyber at de unge har gode muligheder for at udvikle sig socialt i gode omgivelser.

Ligeledes vaegtes, at 3 forskellige visiterende sagsbehandlere svarer forskelligt til Socialtilsynets spgrgsmal om tilbuddet opnar positive resultater
fx i forhold til trivsel, beskzaeftigelse eller selvstaendighed?

1 gnsker mere fokus pa udvikling af selvsteendighed og fx individuel traening af madlavning - syntes det er fint med fokus pa det sociale. En anden
oplever opnaet gget selvstaendighed, samt at tilbuddet arbejder benhardt henimod uddannelse og beskaeftigelse, samt at tilbuddet tilstraeber sa
hej grad af individuel trivsel som muligt under hensyntagen til det faelles bedste, nar s mange unge bor sammen. En tredje sagsbehandler svarer
"nej" til opnaet positive resultater med trivsel pga. borgers udfordringer og historik.

I WHO s spargeskema vedrgrende trivsel har 11 unge svaret pa spergsmal for de 2 forudgdende uger. Analysen viser at svarer 63 % har vaeret glad
og i godt humer "hele tiden" eller "det meste af tiden", mens 36 % har vaeret det "lidt mere end halvdelen af tiden" eller "lidt mindre end
halvdelen". Ingen svarer "Lidt af tiden" eller "aldrig."

I forhold til spergsmal om at fele sig rolig og afslappet svarer 9 % "lidt af tiden", 36 % "lidt mere end halvdelen af tiden" mens 54 % svarer "hele
tiden" eller "det meste af tiden".

Spergsmal om at fgle sig frisk og udhvilet svarer 9% "aldrig", 36 % "lidt mindre end halvdelen af tiden" 27 % "lidt mere end halvdelen" og 27 % "Det
meste af tiden" mens ingen svarer "hele tiden".

Sidste spargsmal om fele sig aktiv og energisk? svarer 9% "lidt af tiden", 9% "lidt mindre end halvdelen", mens 18 % svarer mere end halvdelen og
63 % svarer "hele tiden" eller "det meste af tiden".

Spergsmal om at om dagligdagen har veeret fyldt med ting som interesserer? svarer 9 % "aldrig", 18 % "lidt af tiden", 45 % "Det meste af tiden" og
27 % " Hele tiden".

Samlet vurderes enkelte borgers svar pa WHO s spargeskemaet, at der kunne vaere tegn pa risiko for lavere trivsel mens der for hovedparten kan
udledes trivsel. Dog bemaerkes, at tilbuddet med fordel kunne vaere nysgerrig pa arsag til at de unge ikke i hgjere grad feler sig frisk, energisk og
udhvilet.

Leder oplyser, at de nuvaerende borgerne generelt trives pa naer enkelte som afviser stgtten fra tilbuddet. Tilouddet anvender supervision og
samarbejder med visiterende kommune herom. Opsigelse pga. problematik er desuden forekommet i et andet tilfaelde, oplyser leder.

3 ud af 15 borgere er pé den hgje takst svarende til 14 stgttetimer pr uge og 12 er pa den lave takst svarende til 10 ugentlige stettetimer, hvilket
samstemmende fra borgerne, medarbejder og leder daekker borgernes stgttebehov.

7 borgere er siden sidste tilsyn fraflyttet tilbuddet. 5 i egen bolig, 1 til kaereste og 1 er opsagt.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af ovenstaende at indikatoren er haevet til opfyldt i hej grad med vaegt pa at der er fa med lavere trivsel.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vaegter, at interviewede borgere oplyser, at de kan fa stgtte fra medarbejderne til enten at huske sundheds aftaler eller blive fulgt.
Tilbuddet leverer den stgtte den enkelte har behov for og gnske om jf. medarbejder og leders samstemmende udsagn.

Pa baggrund af ovenstaende haeves bedemmelsen og indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj gad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borgere oplyser, at de bliver vejledt angdende kosten og forsgger at fa grent inkluderet, samt tiloud om
motion i treeningslokale pa STU eller gature.

Det vaegter, at leder oplyser at borger med misbrugsproblematik henvises til misbrugscenter. | efterdret 2022 fik tilbuddet hash indenfor dgrene
som betad, at enkelte borgere genoptog et forbrug. Ved politiets hjeelp til ransagning af tilbuddet blev hash fjernet og sammen med udskrivning af
borger, er der i folge leder genopretholdt tryghed og ro igen, hvilket borgerne i interview bekraefter.

Det vaegter at der ved tidligere tilsyn er oplyst, at borgere selv har deres medicin pé vaerelserne. Medarbejderne stetter og agerer backup for nogle
borgere, sa de husker at tage medicinen og er opmarksomme for bivirkninger fx hvis der opstartes pa ny medicin med mulige symptomer. Jf.
fremsendt oplysningsskema skal alle medarbejdere pa medicin kursus ultimo januar 2023 tilrettet malgruppen for at give medarbejderne
opdateret viden om, hvad det er medarbejderne med fordel kan holde gje med ift. evt. indsatser.

Endvidere vaegtes oplysninger om at tilbuddet i samarbejde med de unge ogsa kan opstiller sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op
herpa, safremt dette er relevant for den enkelte unge jf. fremsendt skema over resultatdokumentation. Dette bedemmes pa baggrund ligeledes af
oplysninger fra medarbejder om fx indsatser om sociale aktiviteter, der kan modsvare de unges behov for indsats til fysisk eller mental sundhed fx
socialt samveer, energiforvaltning, behov for pauser eller mentalt opbyggelige aktiviteter.

Det vaegter, at medarbejderne er tilfart kompetencer i autisme og psykiatri jf. tema 6 i denne rapport som vurderes at modsvarer malgruppens
behov.

Ligeledes vaegtes, at leder referer et forlab med en borger, hvor henvisning og igangsatte indsatser om psykolog samtaler, paedagogisk stette og
gature i forhold til mental sundhed vurderes relevant.

Leder oplyser endvidere at seksualvejledning draftes med borgerne med behov herfor.

Ledelsen oplyser, at der ved forvaerret psykisk eller fysisk tilstand fx selvskadende adfzerd tages kontakt til psykiatrien og en vurdering herfra af
behovet for indsatser i forhold til medicin, samtaler og psedagogisk stette.

Sidst vaegtes, at analyse af 11 borgers besvarelse af WHO s spargeskema vedrgrende trivsel jf. indikator 5.a indikerer at tilbuddet med fordel
kunne vaere nysgerrig pa arsag til at de unge ikke i hgjere grad faler sig frisk, energisk og udhvilet.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser gennem konfliktnedtrappende tilgange og metoder. Tilbuddet
modtager ikke borgere, som er kendt med tendens til udad reagerende adfaerd, og der forekommer ikke episoder med fysisk magtanvendelse i
tilbuddet jf. samstemmende oplysninger ved alle interviewede kilder.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borgerne igen ved dette tilsyn oplyser, at medarbejderne aldrig er fysiske, men altid benytter ord til at lase
ting. Ligeledes vaegtes medarbejder udsagn om, at der ikke skaeldes ud, men der tales om tingene. Reflekterende tid pa kontoret benyttes bl.a. til at
studerende kan stille sig undrende over for situationer fx den paedagogiske indsats for at undga brug af magt. Medarbejdergruppen er aben for
feedback, forteeller medarbejderen.

Endvidere vaegtes at leder oplyser, at CSU Studiegarden ikke har haft episoder med magtanvendelser. Ligeledes vaegtes, at leder laegger vaegt pa, at
tilbuddet ikke modtager borgere, som er kendt med udad reagerende adfaerd. Medarbejder oplyser i dialogen, at de traekker sig ved tegn pa
konfliktoptrapning, samt at de generelt taler med de unge om strategier til at handtere ting, der kan frustrere dem.

P& baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i meget hej grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejder oplyser ikke at vaere bekendtgjort med den lovgivning pa magtanvendelses omradet ved nylig ansattelse,
men har kendskab til omradet fra sint uddannelsessted. Leder opfordres til at udarbejde en introliste til nye medarbejdere og vikarer, hvor regler
om magtanvendelse indgar.

Det vaegter, at der ved tidligere tilsyn er oplyst at lovgivningen er gennemgaet pa personalemade og er tilgaengeligt ifglge bade medarbejderen og
ledelsen.

Socialtilsynet vaegter, at der ikke er indberettet episoder af magtanvendelse i tilbuddet siden sidste tilsyn. Ifalge ledelsen har der, adspurgt herom,
vaeret uanmeldt besgg af politiet 1 gang i efteraret 2022 i forbindelse med fund af hash som var givet af en borger i tilbuddet.

Endvidere vaegtes, at ledelsen ved tidligere tilsyn oplyser, at CSU har en strategi til handtering og opfglgning af episoder med magtanvendelser, i
tilfeelde af at sddanne episoder skulle forekomme pa CSU Studiegarden, og medarbejderne kender til procedurer omkring
magtanvendelsesindberetninger. Sidst vaegtes det, at medarbejderne modtager supervision, som efter socialtilsynets vurdering ville kunne
anvendes som en del af efterbehandlingen af en evt. magtanvendelse med henblik pa Izbende laering og forbedring af indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa, at der ikke foreligger dokumentation at analysere pa vurderes indikatoren opfyldt i meget hej grad

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den daglig indsats ved verbal guidning ift. konfliktlesning og seksualvejledning, forebygger vold og
overgreb mod de unge. Herud over vil ledelsen pa Socialtilsynets opfordring udvide den eksisterende beredskabsplan som p.t kun omfatter
medarbejderne til ogsa at omfatte borgerne. Labende supervision af medarbejderne vurderes forebyggende, og kan anvendes til leering af
eventuelle episoder.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vaegter, at borgere oplyser, at de ikke har oplevet store konflikter i tilbuddet, men kun smating som borgerne selv Igser, eller evt.
med hjeelp fra medarbejdere. En borger siger, at vedkommende kan stole pa alle, der bliver ikke taget ting fra hinanden aktuelt.

Medarbejder oplyser, at der ikke opleves vold - hverken fysisk eller psykisk mellem borgere. Medarbejder mener, at nogle borgere ville komme og
sige det hvis der var problemer, nogle ville maske ikke. Der samtales for at forebygge og ses om borgere selv kan |gse det, og ellers traeder
medarbejdere til.

Det veegter at en medarbejder ved tidligere tilsyn har oplyst, at nar der er borger som tidligere har vaeret misbrugt, tales der om hvad der er rigtigt
og forkert. | samtaler med kaerestepar pointeres, at nej er et nej. Borgerne er gode til at komme og vaere dbne og fortzlle, og medarbejdere klaeder
borgerne pa sa godt som muligt.

P& baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator opfyldt i meget hgj grad.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere - herunder ikkefastansatte i hgj grad har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der
er ngdvendige i forhold til tilbuddets malszetning og og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.

Leder har fokus pa at lzbende at sikre og have en strategi for, at medarbejderne far og har de relevante kompetencer. De ansatte i tilbuddet er 4
paedagoger og 2 medhjaelpere. 1 har efteruddannelse som familie terapeut. 2 medarbejdere har kursus i metakognitiv terapi. Alle fastansatte har
for ar tilbage faet grunduddannelse i KRAP og senest i 2021/2022 grunduddannelse i autisme. Ligesom der i 2022 har veeret Bruch Up kursus i
psykiatri med Igbende fagfaglig supervision. Tilbuddet har Isbende en studerende ansat i 1 semester som vurderes at bidrage til nye input og
faglige refleksioner. Tilbuddet kan med fordel udarbejde systematisk intro plan hertil.

Tilbuddet vurderes, pa baggrund af borger udsagn, i hgj grad at mede borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger og har
fokus pé borgernes retssikkerhed. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fortsat tiltag i positiv retning af inddragelse af de unge via KRAP
modellen i det individuelle malarbejdet, samt i faelles beslutninger om husregler og andet pa beboermader.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde systematisk introplan for de studerende, vikarer og nye medarbejdere indeholdende fx viden om regler for
magtanvendelse, beredskabsplan, Nexus, KRAP, Motiverende samtale etc.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne grundlaeeggende besidder relevante kompetencer og konstaterer, at 4 ansatte er uddannede paedagoger
heraf 3 med lang anciennitet i tilbuddet, herud over har tilbuddet 2 medhjzelper og 1 skiftende paedagogstuderende ansati 1 semester ad gangen,
som vurderes at bidrage til nye input. 4 fastansatte medarbejdere har gennemfert grund uddannelse i KRAP modellen, 2 medarbejder har kursus i
metakognitiv terapi. Kompetence forlgb er herud over relevant gennem de sidste ar gennemfert, dels med en grunduddannelse i autisme i
2021/2022, samt Bruch Up kursus i psykiatri i 2022 og fortsat Isbende supervision fra Psynaps fra Slagelse i forhold til den seneste aendret
malgruppe i tilbuddet.

Tilbuddet vurderes at have fokus pa at mede borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger jf. borgerudsagn.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet jf. medarbejder udsagn har fokus pa at indhente skriftlige samtykke erklaering fra borgerne ift. samarbejde med
de pargrende eller andre og dermed har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejder oplyser, ikke at veere bekendtgjort med den lovgivning pa magtanvendelsesomradet ved nylig anszettelse,
men har kendskab til omradet fra sint uddannelsessted. Leder opfordres til at udarbejde en introliste til nye medarbejdere og vikarer, hvor regler
om magtanvendelse indgar.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdergruppen jf. fremsendt medarbejderoversigt bestar usendret af 4 faste kvindelige paedagoger, hvor af 3 har en
hej anciennitet i tilouddet pa 9 ar og 1 er ansat i 2022. 2 medhjeelper og 1 paedagog studerende 30 timer, som har aftenvagt i hverdagene. Der er
saledes skiftende studerende - 1 semester ad gangen i tilbuddet.

4 medarbejdere har tidligere faet grunduddannelse i KRAP, 2 medarbejdere pa kursus i metakognitiv terapi, og senest har alle i 2021/2022 faet
grundkursus i autisme med 12 undervisnings gange + et 2 dages kursus i psykiatri i 2022, samt lgbende supervision 6-8 gange arligt enten fra
Molis eller Psynaps fra Slagelse - begge med speciale indenfor tilbuddets malgruppe. Herud over er der Igbende en paedagogstuderende ansat 30
timer i et semester, som har aftenvagt i hverdagene.

Det vaegter, at de interviewede borgere oplyser at bade de faste medarbejdere og vikarerne er gode til at statte dem.

Det vaegter at medarbejderne i spgrgeskemabesvarelse til Socialtilsynet oplyser at de i "hgj grad" har relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov. Ingen har forslag til evt. manglende kompetencer eller andre andringer, der kunne udvikle borgerne i positiv retning.

Det vaegtes at medarbejdergruppen har mangearig erfaring med tilbuddets relations paedagogiske tilgang med motiverende samtaler og delvist
anvender redskaber fra KRAP (Kognitiv Ressource fokuseret og Anerkendende Paedagogik) jf. medarbejder og leder udsagn.

Endvidere vaegtes, at medarbejderne oplyser at de "i middel" eller i "lav grad" arbejder sammen med vikarer ifglge spgrgeskemabesvarelsen.
Tilbuddet bruger en lille gruppe faste vikarer pa 5, hvor 2 er paedagog uddannet og 3 er studerende. Vikar mappe, introvagt og adgang til journal er
i folge medarbejderne med til at give vikarerne den forngdne viden om borgerne og tilbuddets tilgange.

Det vaegtes, at medarbejder oplyser, at der indhentes skriftlig samtykke erklzeringer fra de unge i forhold til hvem medarbejderne kontakter og
taler med om hvad og saledes har fokus pa borgernes retssikkerhed..

Leder oplyser, at udrulning af VUM 2.0 i Nexus systemet er forsinket og tilbuddet aktuelt afventer at sagsbehandlere i Holbaek kommune laegger
mal ind i systemet som tilbuddet kan arbejde videre med. Borgere fra andre kommuner er tilbuddet begyndt at laegge delmal ind i det opdateret it-
system, som skal understgtte tilbuddets dokumentation.

Endvidere vaegtes at interviewede sagsbehandler til spgrgsmal om der ses positive resultater i forhold til kommunens opsatte? svarer alle 3 "ja" til
spergsmalet. Der er forskellige gnsker om gget muligheder for selvstaendigt traening i forhold til at kunne bo selvstaendigt. Til andet spgrgsmal om
forslag til hvordan tilbuddet kan optimerer indsatsen i forhold til borgerne? svarer 1; " jeg kunne anske, at tilbuddet bliver bedre til skriftligt at
beskrive det arbejde, de laver med borgerne" "status afspejler ofte en god udvikling, men pa statusmade bliver der argumenteret for noget andet.” En
anden sagsbehandler fremhaever, at en af medarbejderne har efterlyst at et kommunalt beskaeftigelsestilbud Social Faerdigheds Traening (STF)
kunne vaere et tilbud til de unge i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrig pa disse udsagn og forslag, samt
have fokus pa at forventningsafstemme hvad tilbuddets stette pa 10,12,eller 14 ugentlig timer reelt kan omfatte.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator haevet og opfyldt i meget hgj grad med vaegt pa at den tilferte viden i forhold til malgruppen
med autisme og psykiatri, samt den Igbende fagfaglige supervision.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vaegter, at interviewede borgere ved dette uanmeldte tilsyn oplyser, at medarbejderne taler fint og respektfuldt. "Vi behandles som en
voksen." Ligeledes vaegtes, svarer borgerne positivt til spargsmal om medarbejderne - herunder vikarerne - er gode paedagoger? lytter? og har tid til
at snakke? Det vaegtes endvidere, at de unge ikke har forslag til forbedringer eller ansker til hvad medarbejderne kunne gare mere eller mindre af.
Adspurgt at evt. konsekvenser af brud pa husregler i tilbuddet oplyser borgerne at medarbejderne snakker med dem og appelleres til at der tages
hensyn til hinanden. Medarbejderne kan tale i en bestemt tone ved fx udeblivelse fra madlavning, men det er hurtigt overstaet og virker ifglge
borgerne fair. Man kan i falge borgerne, ved gentagende brud pa regler, blive smidt ud, hvilket borgerne oplevede som tryghedsskabende i
tilbuddet.

Endvidere vaegter, at medarbejder ved det uanmeldte tilsyn oplyser, at omgangstonen er praeget af respekt for at medarbejderne er i borgernes
hjem og er der for at stgtte dem. Ved ankomst observeres endvidere kort telefonisk dialog mellem leder og flere unge, som vurderes respektfuld
og ligeveerdigt.

Tavle i feelles gang med navne pa alle unge- udfyldes af den unge og brugen er ifglge en ung helt frivilligt. Socialtilsynet skal igen ved dette tilsyn
henlede opmarksomhed p3, at tavlen er meget offentlig og synlig - ogsa for geester - i forhold til hvor personfglsomme oplysninger, de unge evt.
skriver pa.

Ligeledes veegter, at leder oplyser at medarbejderne er lykkedes med at skabe tryghed for flere borgere med psykiske vanskeligheder ved indsatser
med flere samtaler og fx daglige gature.

Borgere med modstand pa at modtage indsatser og hjeelp fra medarbejderne eller borgere med misbrug er ifglge leder svaere at fa vendt til at ville
samarbejde og er udskrevet af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende at indikatoren er haevet og opfyldt i hgj grad med vaegt pa borger udsagn og i forhold til at
arbejde med borgernes modstand.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke behandlet indsendt budget 2023 pa nuvaerende tidspunkt. Fristen herfor er 31.3.2023. Tekst fra tidligere tilsyn er derfor
overfort og fortsat geeldende;

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Begrundelse

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sasmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 10.2.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pé falgende tre forhold:

« Tilbuddets budget giver mulighed for den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

o Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.
Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler delvis gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse
med driftstilsynet. Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det
budgetterede i samme ar."

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes gskonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 10.2.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med

driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Tilbuddets overskud i budgetaret 2020 var ifalge negletal pa Tilbudsportalen mindre end 5 % (1,58 %) og der fremgar derfor ikke indregning af
2020 overskud i tilbuddets 2022 budget.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Hogringssvar

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
e Opgorelse af sygefraveer
¢ Hjemmeside

o Godkendelsesbrev

e Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

o Budget

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, Skema over resultatdokumentation, referater fra de sidste 3 personalemader og beboermgder er
sent til Socialtilsynet i mail af 13.1.2023

Heringssvar fra den 3.2.2022 som er rettet jf. fremsendt skabelon den 3.2.23.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere

« Anbringende Kommune
e Ledelse

Beskrivelse
Feelles fokusinterview med 3 borgere sammen - udvalgt og spurgt af leder pa det uanmeldte tilsynsbesag.

Fokus interview af 1 medarbejder pa tilsynsbeseget samt spargeskema til alle medarbejdere vis SureyXact.
5 har svaret Socialtilsynet tilbage.

Interview med leder Pernille B Nikolaisen.

Spergeskema sendt af Socialtilsynet til visiterende kommuner jf. borgerliste fra 2022 via SurreyXact.
3 har svaret Socialtilsynet tilbage

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse

1 borger viste rundt i tilbuddets fzelleslokaler. Disse bestar af gang arealer, 2 kgkkener inkl. en spiseafdeling, 2 vaskerum. Herud over er der kontor
og et lille m@delokale som serviceareal. Borger oplyste at madklubben deler sig i 2 spisegrupper. 1 som sidder i et af feelles kekkenerne og 1 i det
lille m@delokale for dem som @nsker mere ro under spisningen.

Kgkkenet hvor madklubben holder til fremstar mere rengjort, hjemmeligt og varmt, hvor andet kekken baere mere praeg af at vaere depot for
uafhentet kokkenting, hvilket tilbuddet med fordel kan reflekterer over.

Pa faellestavle i gangen ses personlige oplysninger, som borger oplyser bliver skrevet af borgerne selv.

Socialtilsynet skal anbefale tilbuddet at have dialog med borgerne herom i forhold til greensesaetning af personlige oplysninger fx i forhold til
gaesters adgang til disse oplysninger og evt. stigmatisering.
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